
利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

　・325 件の回答　　アンケート実施時期：６月12日～７月31日

１．あなたの所属・身分について
学部生 278

通教生 3

大学院生 18

短大生 36

教員 1

職員 4

その他 1

２．「学部生」「短大生」の方は学年を教えてください。
1年生 104

2年生 72

3年生 72

4年生 44

短大1年 16

短大2年 3

３．「学部生」「短大生」の方は所属学部（学科）を教えてください。

経済学部 48

経営学部 28

法学部 44

文学部 62

教育学部 34

国際教養学部 19

理工学部 36

看護学部 3

現代ビジネス学科 21

英語コミュニケーション学科 14

1年生
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23%
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年
5%
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1%
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0%
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1 創価大学附属図書館



利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

４．中央図書館は好きですか？
好き 261

どちらかといえば好き 73

どちらかといえば嫌い 6

嫌い 1

5.設問４「図書館が好き/どちらかというと好き/どちらかというと嫌いと
答えた理由」（自由記述）
＜回答の一部抜粋＞

・静かで、勉強しやすいから。設備が整っているから。

・本をスムーズに借りられるし、本を借りる以外にも用途に応じた設備がそろっていて利用

しやすいから。

・本がたくさんあり、４階にはコンピューター室があり環境がいい

・集中して何かに取り組める空間があるため。

ー開館時間

６．中央図書館の利用頻度はどのくらいですか？
ほぼ毎日 44

週に２～３回 155

月に数回 114

試験期のみ 10

ほとんど利用しない 18

７．設問６で「試験期のみ」「ほとんど利用しない」を選んだ方に
　 
　　その理由についてお伺いします。（複数回答可）
必要な資料・読みたい図書がない 2

閲覧席が空いていない 4

利用する時間がない 14

図書館までの距離が遠い 21

分館で充分事が足りる 10

図書館のデータベース等が使えるから 0

インターネットの検索エンジン等で充分 1

利用する必要性を感じない 4

好き
77%

どちらかと

いえば好

き
21%

どちらかと

いえば嫌

い
2%

嫌い
0%

ほぼ毎日
13%

週に２～

３回
46%

月に数回
33%

試験期の

み
3%

ほとんど

利用しな

い
5%
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必要な資料・読みたい…

閲覧席が空いていない

利用する時間がない

図書館までの距離が遠い

分館で充分事が足りる

図書館のデータベース…

インターネットの検索エ…

利用する必要性を感じ…
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利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

８．来館時の滞在時間はどのくらいですか？
３時間以上 69

２～３時間 123

１～２時間 105

1時間以下 44

９．中央図書館を利用する目的は何ですか？（複数回答可）
貸出 271

読書 174

ＰＣ利用 195

自主学習 53

グループ学習 36

クラブ･ゼミ等の打合せ 6

資料のコピー 60

学習相談 7

休憩 94

その他 8

10．主に中央図書館のどの施設設備を使用しますか？（複数回答可）

１階ラーニング・コモンズ 72

１階ガイダンスルーム 47

２階閲覧室 147

２階ＰＣコーナー 125

２階ブラウジングルーム 4

グループ学習室 12

３階閲覧室 134

創立者著作コレクション展示室 22

４階閲覧室 181

中国館 7

４階個人閲覧室 31

４階視聴覚コーナー 41

書庫 45
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利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

10．全般的な中央図書館の利用満足度を教えてください *
満足 196

どちらかといえば満足 133

どちらかといえば不満足 11

不満足 1

11.ブラウジングルームにあるＣＤ視聴機を利用していますか？
よく使っている 4

たまに使っている 21

あまり利用していない 43

利用したことがない 264

12．全般的な中央図書館の利用満足度を教えてください。
満足 196

どちらかといえば満足 133

どちらかといえば不満足 11

不満足 1

13．図書館を満足してお使いいただくために、何を充実させることが
　　必要だと思いますか？（複数回答可）
蔵書の充実度（国内） 144

蔵書の充実度（国外） 84

貸出等のサービス 58

資料検索のしやすさ 125

データベース 73

電子ジャーナル・電子ブック 43

レファレンス 28

各種ガイダンス 31

スタッフの対応 32

その他 33
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利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

14．よく使う資料は何ですか？（複数回答可）
入門書 65

一般教養書 111

専門書・学術書 135

一般教養書（英語） 45

専門書・学術書（英語） 29

英語以外の外国語で書かれた図書 18

語学学習用参考書 106

各種試験関係図書 53

キャリア科目課題図書 45

外国人留学生向け図書 13

辞書・辞典 13

新書 99

文庫 146

学術雑誌 31

教養・娯楽雑誌 31

新聞 40

CD・DVD 47

電子ジャーナル 7

電子ブック 7

データベース 55

その他 3

15.充実させてほしい資料は何ですか？（複数回答可）
入門書 39

一般教養書 50

専門書・学術書 79

一般教養書（英語） 37

専門書・学術書（英語） 38

英語以外の外国語で書かれた図書 28

語学学習用参考書 68

各種試験関係図書 42

キャリア科目課題図書 34

外国人留学生向け図書 17

辞書・辞典 11

新書 52

文庫 80

学術雑誌 25

教養・娯楽雑誌 46

新聞 15

CD・DVD 68

電子ジャーナル 16

電子ブック 16

データベース 32

その他 10

0 50 100 150 200

入門書

一般教養書

専門書・学術書

一般教養書（英語）

専門書・学術書（英語）

英語以外の外国語で…

語学学習用参考書

各種試験関係図書

キャリア科目課題図書

外国人留学生向け図書

辞書・辞典

新書

文庫

学術雑誌

教養・娯楽雑誌

新聞

CD・DVD

電子ジャーナル

電子ブック

データベース

その他

0 20 40 60 80 100

入門書

一般教養書

専門書・学術書

一般教養書（英語）

専門書・学術書（英語）

英語以外の外国語で…

語学学習用参考書

各種試験関係図書

キャリア科目課題図書

外国人留学生向け図書

辞書・辞典

新書

文庫

学術雑誌

教養・娯楽雑誌

新聞

CD・DVD

電子ジャーナル

電子ブック

データベース

その他

5 創価大学附属図書館



利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

16．図書館のデータベース（蔵書検索は除く）や電子資料（電子ジャーナル・
　　電子ブック）について
満足 221

不満足 24

利用方法が分からない 97

存在を知らなかった 50

必要性を感じない 5

17.データベース（蔵書検索は除く）や電子資料（電子ジャーナル・電子ブック）

　　の利用頻度はどのくらいですか？

ほぼ毎日 20

週に２～３回 60

月に数回 127

試験期のみ 21

ほとんど利用しない 113

18.データベース（蔵書検索は除く）や電子資料（電子ジャーナル・電子ブック）

　　を利用される際は主にどの端末を使いますか。

パソコン 195

スマートフォン 29

タブレット 78

携帯電話 15

その他 1
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利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

19.よく使うデータベースがあれば教えてください。
CiNii 62

ヨミダス歴史館（読売新聞） 39

聞蔵ビジュアル(朝日新聞) 25

日経テレコン 17

毎日Ｎｅｗｓパック(毎日新聞) 15

その他 10

日経BP記事検索サービス 9

JapanKnowledge 6

press reader 4

東洋経済デジタルコンテンツ・ライブラリー 2

LEX DB(判例検索) 2

Proquest Research Library 2

Web of Sciene 1

Science Direct 1

SpringerLink 1

地球環境オンライン 1

理科年表プレミアム 1

Oxford English Dictionary 3

20．図書館からのお知らせを何で知りますか？（複数回答可）
学内ポータル 300

図書館Webサイト 57

利用案内等、図書館内での配布物 10

図書館内の掲示 30

教員や友人 25

SBW Twitter 2

お知らせは特に気にしていない 19

21．図書館Webサイトをどのくらいの頻度で使用されますか？
ほぼ毎日 18

週に２～３回 91

月に数回 156

試験期のみ 10

ほとんど利用しない 66
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利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

22.図書館のWebサイトから知りたい情報を見つけることはできましたか。

すぐに見つかった 164

見つかったが探すのに時間がかかった 122

見つからなかった 15

24．全学読書運動（Soka Book Wave）にエントリーしていない学部生・短大生に

　　その理由を伺います。

SBWを知らない 85

知っているが興味がない 44

参加したいが時間がない 111

登録に手間がかかる 11

必要性を感じない 17

25．１階ラーニング・コモンズ（以下LCと呼ぶ）を普段利用していますか？

A 大いに利用している 18

B 利用している 52

C あまり利用していない 76

D ほとんど利用していない 195

26．設問25で「A~C」を選んだ方に伺います。LCは何人で利用していますか？

1人 69

2人 34

3人 31

4人 6

5人以上 6
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利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

27．設問25で「A~C」を選んだ方にお伺いします。LC利用時に使用している設備・

　　サービスは何ですか？（複数回答可）

円形デスク（オレンジ） 113

ボックス席（グレー） 28

ダイアログ・スポット（青） 6

ディベート・スポット（緑） 7

ミーティング・スポット（赤） 8

学習相談コーナー 3

電子新聞 5

貸出ノート 6

ウォークインユーザーPC 0

プロジェクター 2

28．LCで学習のための会話を可としていることについて
とても良い 125

良い 122

普通 82

良くない 8

きわめて良くない 4

29．中央図書館では各種ガイダンスを実施していますが、

　　参加するとしたらいつが参加しやすいですか？

　　（例）書庫利用講習会、論文作成のための資料収集ガイダンス等（複数回答可）

４月 119

５月 108

６月 84

７月 50

８月 43

９月 78

１０月 38

１１月 54

１２月 38

１月 26

２月 33

３月 31

参加を希望しない 27
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利用者アンケート2017の回答結果（抜粋）

30．各種ガイダンスの開催時間はいつが参加しやすいですか？（複数回答可)

午前中 46

昼休み 78

午後 65

放課後 223

土曜日 69

日曜日 29

31．各種ガイダンスでどのような情報を知りたいですか？（複数回答可）
書庫利用 125

データベースの使い方 122

レポート作成のための資料収集や書き方 182

卒論・修論支援 156

その他 3

32.課題や論文作成のときに、どうやって資料を探していますか？（複数回答可）

蔵書検索（OPAC)で検索 220

書架に行って直接探す 78

図書館のデータベースを使う 153

「統合検索」で検索 35

図書館員に聞く 34

友人に聞く 32

サーチエンジンで検索 (Google、Yahoo! 65

その他 2

33.資料を探すときに、困ることがあれば教えてください。（複数回答可）

蔵書検索(OPAC)で必要なものが見つから 115

創価大学に所蔵がない 118

図書が貸出中だった 173

学外図書館資料の利用方法が分からない 34

データベースの使い方が分からない 35

その他 4
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